GIAI QUYET TRANH CHAP CHO DOANH NGHIEP NHO
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CHU DOANH NGHIEP NHO O
VICTORIA CO THE GIAI QUYET
TRANH CHAP THUONG MAI NHU
THE NAO

Ai c6 thé hé tro chu doanh nghiép nhé giai quyét
tranh chap?

Cac chu doanh nghiép nhé dang gap tranh chap
thwong mai (sw bat déng vé cac van dé kinh doanh)
v&i ngwdi chl, nha cung cap, bén nhuong quyén,
ho&c khach hang la doanh nghiép, cé thé ndp don
lén Uy ban Doanh nghiép Nhé Victoria (VSBC) dé
duwoc hé tro giai quyét tranh chép do.

Uy ban Doanh nghiép Nhé Victoria (VSBC) la gi?

VSBC la co quan déc lap cla chinh pha gitup cac
doanh nghiép nhé gidi quyét tranh chap théng qua
mot quy trinh goi 1a Giai quyét Tranh ch&p Thay thé
(ADR). Diéu nay do Dao luat Uy ban Doanh nghiép
Nhé Victoria Nam 2017 (Bao luat) quy dinh.

Giai quyét Tranh chap Thay thé (ADR) la gi?

ADR la mét quy trinh ma cac bén (ngudi hoac
doanh nghiép lién quan trong tranh chap) giai quyét
xung dét ctia ho thong qua dam phan, ma khéng can
ra toa.

C6 mét sb cach thire thue hien ADR. VSBC chi yéu
trién khai ADR théng qua phwong phap hoa giai.

Loi ich caa ADR la gi?

ADR nhanh hon va it tén kém hon so véi hé théng
toa an. Quy trinh nay bao mat va it mang tinh trang
trong hon so v&i cac quy trinh cda tda an. So véi toa
an, nhiéu nguwoi thdy ADR it cang thang hon.

Hoa giai la gi?

Hoa giai la mot cude hop gitra cac bén tranh chép,
do mét nhan vién hoa gidi cha tri, véi muc dich dat
duwoc thda thuan vé mét gidi phap. Nhan vién hoa
gidi la nguwoi dieu phoi doc lap va khong thién vi cltia
céac cudc thwong lwong. Diéu nay cé nghia la ho
trung lap. Vai trd cla ho la khuyén khich cudc déi
thoai gitra cac bén tranh chp dé dat dwoc mot gidi
phap ma ca hai bén cung cé Igi.

Ai sé lam trung gian hoa giai tranh chap?

VSBC chi dinh mét nhan vién hoa gidi doc lap va
khéng thién vj tir danh sach cac chuyén gia giau
kinh nghiém va dwoc chirng nhan ctia minh.
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VSBC c6 thé gitp giai quyét nhirng
loai tranh chap kinh doanh nao?
VSBC c6 thé giup gidi quyét cac tranh chap
kinh doanh gitra mot doanh nghiép nhé cla
Victoria va mét doanh nghiép khac hoac co
quan chinh pha. Vi du vé cac tranh chidp ma
VSBC c6 thé tro’ gitip bao gdm:

0 Tranh chéap vé hop déng thué tiém ban
Ié: Bat dong gira ngudi thué va nguoi
chud. Cac vi du bao gdm viéc xem xét lai
gia thué, stra chiva, hoac cac diéu khoan
vé "khéi phuc bat ddng san vé tinh trang
ban dau", va nhirng van dé khac.

01 Béat déng vé hop dong: Tranh chap vé
chéat lwong hang hda, cac diéu khoan cua
théa thuan thuwong mai, hoac dich vu
khéng dwoc cung cap.

0 Tranh chap vé nhwong quyén thwong
mai: B4t déng vé cac van dé thwong mai
gitra bén nhwong quyén va bén dwoc
nhuwong quyén.

0 Tranh chap vé van tai va 1am nghiép:
B4t déng gilra cac nha thau 1am nghiép,
hoac chu s& hiru kiém lai xe van tai
thwong mai, va nguwoi thué xe cla ho.

0 Héa don & no chwa thanh toan: Hb tro
doi tién tr khach hang la doanh nghiép
hodc giai quyét cac van dé thanh toan voi
nha cung cép.

0 Tranh chap vé&i chinh pha: Truwéng hop
doanh nghiép nhé cé bat dong thwong
mai v&i co quan ho&c chinh quyén, chang
han nhw vé diéu khodn hop déng hodc
quy trinh mua sam.

01 Ngwei lao dong tw do va nén tang cua
ho: Nguoi lao dong tw do (nhw tai xé giao
hang, tai x& dich vu chung xe va nhan
vién cham séc) tranh chép véi cac nén
tang ky thuat sé vé thanh toan hoéc viéc
thwe hién hop dong.

Lwu y: Tranh chap vé viéc vo hiéu hoa tai
khoan (khi nguw&i lao dong bi khéa khoi
&ng dung) phai dwoc gri dén Uy ban
Co6ng bang Lao ddéng, ch& khéng phai
VSBC.
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QUY TRINH GIAI QUYET TRANH
CHAP THAY THE CUA VSBC

1. Xin hé tro tai vsbc.vic.gov.au

Pon xin hd tro phai duwoc thwe hién qua trang mang
ctia VSBC.

Quy vij can cung cap théng tin lién hé va Ma sb
Doanh nghiép Uc (ABN), ciing nhw thong tin lién hé
cua ngwdi ma quy vi dang tranh chép véi. Quy Vi
cling can cung cap tai liéu néu ro tranh chép cla
minh, bao gébm cac bang chirng.

2. Hé tro giai quyét tranh chap so bd

M6t Vién chirc Gidi quyét Tranh chap (DRO) clia
VSBC sé quan ly ho so cua quy vi va ho sé la nguoi
lién hé chinh cta quy vi trong sudt qua trinh.

Vai tro ctia DRO la gilp quy vi (ngwoi dwong don)
va to chirc ma quy vi dang tranh chap véi thao luan
vé van dé tranh chip. DRO khéng thién vi trong subt
qua trinh nay. Nhiém vu cla ho la khuyén khich cac
bén xem xét cac gidi phap cho tranh chdp ma ca hai
bén déu co thé chap nhan.

Dich vu nay hoan toan mién phi.

Trong nam tai chinh 2024-2025, 33% cac tranh chép
da dworc gidi quyét qua sw ho tro so bd nay.

3. Hoa giai

Néu tranh chap khong duoc gidi quyét trong giai
doan ho tr¢g so bd, DRO c6 thé khuyén khich cac
bén tham gia hoa giai.

Hoa giai ,Ié mot cuC)q hop I,<|’n gilra cac bén trong
tranh chap, dwoc diéu phoi bédi mot nhan vién hoa
giai dwoc chirng nhéan do VSBC chi dinh. Nhan vién
hoa giai sé€ hudng dan cac bén thwong lvong mot
gidi phap ma ho cé thé chap nhan duoc.

Cac phién hoa giai dwoc td chirc trwc tuyén qua
video.

Trong nam tai chinh 2024-25, 69% cac phién hoa
giai do VSBC diéu phéi da thanh céng.

4. Théng nhéat vé két qua

Néu hoa giai thanh cong, ca hai bén sé& ky cac diéu
khoan cua dan xep. Bay la mét van ban phap ly va
c6 thé dwoce toa an cwdng ché thi hanh.

5. Xin gidy chirng nhan

Néu hoa giai khéng thanh céng, mét trong hai bén
c6 thé xin gidy chirng nhan tir VSBC, gidy chirng
nhan nay cé thé duoc str dung lam bang chirng cho
thay quy vi da cb gang giai quyét vu viéc nhung
khong thanh cong.

CAC CAU HOI THUONG GAP

Dich vu giai quyét tranh chap cua VSBC tén chi
phi bao nhiéu?

VSBC dwoc Chinh phu Victoria tai tro va hd tro so
bd 1& mién phi.

Vao thang 5 nam 2026, phi ma méi bén phai tra cho
hoa gii la 300 d6 la (bao gdm GST) cho phién nira
ngay va 600 d6 la (bao gdm GST) cho phién ca
ngay. Mtrc phi cé thé thay dbi.

Két qua hoa giai dwoc hai bén déng y c6 tinh
rang budéc khéng?

Khi céac diéu khoan ctia dan xép dwoc hai bén dong
y, ky két va ghi ngay thang, vu viéc dwoc gidi quyét
va thda thuan do co tinh rang budc. Néu mét bén
khéng thuc hién cam két ciia minh, ho c6 thé bi dwa
ra tda d& cudng ché thi hanh cac diéu khoan cla
dan xép.
Lién hé véi VSBC
0 Hay truy cap vsbc.vic.gov.au dé biét
thong tin va nép don.
0 Goi 1800 878 964 dé ndi chuyén véi
VSBC béng tiéng Anh.
0 Goi 131 450 dé co théng dich vién va
yéu cau ho gitp quy vi trao doi v
VSBC.

VSBC KHONG LAM Gi?

VSBC khéng thé, va khéng cung cap tw van phap 1y,
tai chinh hoac kinh doanh.

Quy vi nén tim tw van phap ly cua luat sw. Vién Luat
Victoria c6 dich vu gidi thiéu mién phi, cé thé truy
cap tryc tuyén tai liv.asn.au/referral

Hudng dan kinh doanh va théng tin lién quan co
san qua viéc truy cap business.vic.gov.au hoac goi
13 22 15.

VSBC khéng ding vé phia nao trong tranh chap
(VSBC gitr vai trd trung lap).

VSBC khéng dwa ra phan quyét hoac quyét dinh vé
tranh chép, thay vao dé, VSBC hwéng dan cac bén
thwong lwong gidi phap ma tat ca déu cé thé chap
nhan.

VSBC khéng hé tro’ vé céac khiéu nai hoac tranh
chép cta nguoi tiéu dung (ca nhan). Nhirng vu viéc
nhw vay thudc thdm quyén cltia Co quan Bao vé
Nguwi tiéu dung Victoria.
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