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VICTORIA'DAKI KUGUK iSLETME
SAHIPLERI TIiCARI
ANLASMAZLIKLARI NASIL
COZEBILIR

Kiiglik igsletme sahiplerine anlagsmazliklari
¢6zmeleri icin kim yardimci olabilir?

Klglk isletme sahipleri; milk sahibi, tedarikgi,
franchise veren veya ticari bir musteriyle yasadiklari
ticari bir anlagsmazlikta (bir is meselesiyle ilgili
anlasmazlik), bu anlasmazligin ¢éziimiine yardimci
olmasi igin Victoria Kiiciik isletmeler Komisyonuna
(VSBC) basvurabilirler.

Victoria Kiigiik isletmeler Komisyonu (VSBC)
nedir?

VSBC, Alternatif Anlagsmazlik C6zimi (ADR) adi
verilen bir slire¢ araciligiyla kiguk isletmelerin
anlasmazliklarini gézmelerine yardimci olan
badimsiz bir devlet kurumudur. Bu, Victoria 2017
Kiigiik isletmeler Komisyonu Yasasi (Yasa) ile
mumkdn kilnmistir.

Alternatif Anlagmazlik C6ziimii (ADR) nedir?

ADR, taraflarin (anlagsmazlik yasayan kisiler veya
isletmeler) anlagsmazliklarini mahkemeye gitmeden
muzakere yoluyla ¢ozdukleri bir suregtir.

ADR'nin uygulanabilecegi cesitli yollar bulunur.
VSBC, alternatif anlagsmazlik ¢ézimini (ADR)
agirhikh olarak arabuluculuk adi verilen bir ydontemle
saglar.

ADR'nin faydalar nelerdir?

ADR, mahkeme sisteminden daha hizl ve daha az
maliyetlidir. Gizlidir ve mahkeme sureglerine kiyasla
daha az resmidir. Kargilastirildiginda, bir¢ok kigsi
ADR'yi daha az stresli bulmaktadir.

Arabuluculuk nedir?

Arabuluculuk, anlagsmazlik yasayan taraflar arasinda,
¢6zUm Uzerinde anlasmaya varmak amaciyla bir ara
bulucu tarafindan yonetilen bir toplantidir. Arabulucu,
muzakereleri ydneten bagimsiz ve tarafsiz bir
kolaylastiricidir. Bu, tarafsiz oldugu anlamina gelir.
Rolu, anlagsmazlik yasayan taraflar arasinda karsihkli
olarak kabul edilebilir bir g6ziime ulagsmak amaciyla
iletisimi tesvik etmektir.

Anlagmazlikta kim ara buluculuk yapar?

VSBC, deneyimli ve akredite profesyonellerden olusan
panelinden bagimsiz ve tarafsiz bir arabulucu atar.
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VSBC ne tiir ticari anlagmazlhiklarin

¢oziimiine yardimci olabilir?

VSBC, Victoria'daki bir kiiclk isletme ile
baska bir isletme veya devlet kurumu
arasindaki ticari anlagsmazliklarin ¢ézimune
yardimci olabilir. VSBC'nin yardimci
olabilecegi anlasmazlk drnekleri sunlardir:

O Perakende alig veris ig yeri kira
s6zlesmesi anlagsmazliklari: Kiracilar ve
mulk sahipleri arasindaki anlagsmazliklar.
Digerlerinin yani sira kira incelemeleri,
onarimlar veya "eski haline getirme"
hikdmleri 6rnek olarak verilebilir.

0 Sozlesmeden kaynakl anlasmazliklar:
Mallarin kalitesi, ticari bir anlagsmanin
sartlari veya teslim edilmeyen hizmetlerle
ilgili anlagmazliklar.

0 Franchising kaynakh anlagmazliklar:
Franchise verenler ve franchise alanlar
arasindaki ticari konulara iliskin
anlasmazliklar.

0O Tasimacilik ve ormancilik kaynakli
anlagsmazliklar: Ormancilik miteahhitleri
veya ticari arag sahipleri/strictileri ile
onlari kiralayanlar arasindaki
anlasmazliklar.

0 Odenmemis faturalar ve borglar: Ticari
musterilerden paranin geri alinmasi veya
tedarikgilerle ddeme sorunlarinin
¢ozulmesi konusunda yardim.

O Devletle anlagsmazliklar: Kiguk bir
isletmenin bir devlet kurumu veya otoritesi
ile s6zlesme sartlari veya ihale slreci gibi
ticari bir anlagsmazlik yasadigi durumlar.

0 Gig galigsanlari ve platformlari: Odeme
veya sozlesme kosullari konusunda dijital
platformlarla anlasmazlik yasayan
bagimsiz gig galisanlari (6rnegin kurye
suruculeri, arag¢ paylasimi surtculeri ve
bakim galisanlart).

Not: Hesabin devre disi birakiimasina
dair anlasmazliklar (bir ¢alisanin bir
uygulamadan atildigi durumlarda)
VSBC'ye degil Adil Calisma
Komisyonu'na sunulmalidir.
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VSBC ALTERNATIF ANLASMAZLIK
¢OzUM SURECI

1. Yardim basvurusunda bulunmak igin
vsbc.vic.gov.au

Basvurular VSBC internet sitesi lizerinden
yapilmalidir.

iletisim bilgilerinizi ile Avustralya isletme
Numaraniza (ABN) ek olarak anlagsmazlik
yasadiginiz kiginin iletigim bilgilerini vermeniz
gerekecektir. Ayrica, anlagmazhgin neyle ilgili
oldugunu aciklayan belgeleri ve varsa ilgili kanitlari
da sunmaniz gerekecektir.

2. On anlagmazlik ¢éziimii yardimi

VSBC Anlagsmazlik C6zim Goérevlisi (DRO)
dosyanizi yonetecek ve slre¢ boyunca sizin baglica
irtibat kisiniz olacaktir.

DRO'nun roll, size (bagvuru sahibi) ve anlagsmazlik
yasadiginiz kuruluga anlasmazlik konusunu
gOrusmek icin yardimci olmaktir. DRO bu stire¢
boyunca tarafsizdir. Goérevi, taraflari her iki tarafin
da kabul edebilecegdi ¢ézim yollarini
degerlendirmeye tesvik etmektir.

Bu hizmet lcretsizdir.

2024-25 mali yilinda anlasmazliklarin %33'li bu 6n
yardim yoluyla ¢6zilmdisttir.

3. Arabuluculuk

Anlagmazlik 6n yardim asamasinda ¢oziulemezse
DRO, taraflari arabuluculuk slrecine katiimaya
tesvik edebilir.

Arabuluculuk, VSBC tarafindan atanan akredite bir
arabulucu tarafindan yarutilen, anlagsmazlik
yasayan taraflar arasinda yapilan gizli bir toplantidir.
Arabulucu, taraflari her iki tarafin da kabul
edebilecegdi bir gozum Uzerinde muzakere etmeleri
igin yonlendirir.

Arabuluculuklar video araciligiyla gevrim igi olarak
gerceklestirilir.

2024-25 Mali Yilinda VSBC tarafindan yénetilen
arabuluculuklarin %69'u bagaril olmustur.

4. Bir sonug lizerinde anlasin

Arabuluculuk basarili olursa, her iki taraf da anlagsma
sartlarini imzalar. Bu, mahkemeler tarafindan
uygulanabilen yasal bir belgedir.

5. Sertifika igin bagvurun

Arabuluculuk basarisiz olursa, taraflardan biri
VSBC'den bir sertifika talep edebilir. Bu sertifika,
anlasmazligi gézmeye calistiginizi ancak uzlasma
saglayamadiginizi gosteren bir kanit olarak
kullanilabilir.

SIK SORULAN SORULAR

VSBC'nin anlagmazlik ¢6ziim hizmetlerinin
maliyeti nedir?

VSBC, Victoria Hikimeti tarafindan finanse
edilmektedir ve 6n yardim Ucretsizdir.

Mayis 2026 itibariyla, arabuluculuk igin her bir
tarafin 6demesi gereken ucretler yarim ginltk
oturum igin 300 $ (GST dahil) ve tam giinliik oturum
icin 600 $ (GST danhil) idi. Bu Ucretler degisiklige
tabidir.

Arabuluculugun kararlagtirilan sonucu baglayici
midir?

Anlagma sartlari kabul edilip imzalanip tarih
atildiginda, konu ¢ozilmus sayilir ve yapilan
anlasma baglayici hale gelir. Taraflardan biri
taahhUdind yerine getirmezse, anlasma sartlarini
uygulatmak icin mahkemeye bagvurulabilir.

VSBC ile iletisime gegin

0 Bilgi almak ve basvuru yapmak igin
vsbc.vic.gov.au adresini ziyaret edin.

0 VSBC ile ingilizce konusmak igin
1800 878 964 numarali telefonu
arayin.

O Bir cevirmene ulagsmak icin 131 450
numarali telefonu arayin ve VSBC ile
konusmaniza yardimci olmalarini talep
edin.

VSBC NE YAPMAZ?

VSBC hukuki, mali veya ticari tavsiyelerde
bulunamaz ve bulunmaz.

Hukuki danismanlik bir avukattan alinmaldir.
Victoria Hukuk Enstitlist (Law Institute of Victoria),
gevrim ici olarak liv.asn.au/referral adresinden
erigilebilen Ucretsiz bir yonlendirme hizmeti
sunmaktadir.

is rehberligi ve ilgili bilgilere business.vic.gov.au
adresini ziyaret ederek veya 13 22 15 numarall
telefonu arayarak erisilebilir.
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VSBC, anlasmazliklarda taraf tutmaz (tarafsizdir).

VSBC, anlasmazlik hakkinda karar ve hiikiim
vermez; bunun yerine, tim taraflarin kabul
edebilecegi bir ¢gozim Uzerinde mizakere etmeleri
icin taraflara rehberlik eder.

VSBC, tiketici (6zel kisi) sikayetlerine veya
anlasmazliklarina yardimci olmaz. Bu tir konulardan
Victoria Tiiketici isleri sorumludur.
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