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விக்ட ாரியன் சிறு வணிக 

உரிசையாளரக்ள் ஒரு 

வணிகச ்சரச்ச்சசய எவ்வாறு 

தீரக்்கலாை் 

ஒரு சர்சச்சசயத் தீர்த்துசவக்க யார் 

சிறு வணிக உரிசையாளர்களுக்கு உதவ 

முடியுை்? 

தங்கள் நில உரிணமயோளர,் விநிடயோகஸ்தர ்

(supplier), உரிமம் வழங்குபவர ்(franchisor) 

அல்லது ஒரு வணிக வோடிக்ணகயோளரு ன் 

வணிக சரச்ண்சணய (ஒரு வணிக விஷயம் 

ததோ ரப்ோன கருதத்ு டவறுபோடு) 

எதிரத்கோள்ளும் சிறு வணிக 

உரிணமயோளரக்ள், அந்தத் சரச்ண்சணயத் 

தீரத்்துணவப்பதற்கோன உதவிணயப் தபற 

விக்ட ோரியன் சிறு வணிக 

ஆணணயத்தி ம் (VSBC) 

விண்ணப்பிக்கலோம். 

விக்ட ாரியன் சிறு வணிக ஆசணயை் 

(VSBC) என்றால் என்ன?  

VSBC என்பது ஒரு சுதந்திரமோன அரசோங்க 

அணமப்போகும், இது மோற்றுச ்சரச்ண்சத் தீரவ்ு 

(ADR) எனப்படும் ஒரு தசயல்முணறயின் 

மூலம் சிறு வணிகங்களின் சரச்ண்சகணளத் 

தீரக்்க உதவுகிறது. இது விக்ட ோரியன் சிறு 

வணிக ஆணணயச ்ச ் ம் 2017 (ச ் ம்) 

மூலம் தசயல்படுத்தப்படுகிறது. 

ைாற்றுச ்சர்சச்சத் தீரவ்ு (ADR) என்றால் 

என்ன? 

ADR என்பது இதில் சம்பந்தப்ப ்  தரப்பினர ்

(சரச்ண்சயில் ஈடுப ்டுள்ள நபரக்ள் அல்லது 

வணிகங்கள்) நீதிமன்றத்திற்குச ்

தசல்லோமல், டபசச்ுவோரத்்ணத மூலம் தங்கள் 

டமோதல்கணளத் தீரத்்துக் தகோள்ளும் ஒரு 

தசயல்முணறயோகும்.  

ADR-ஐ டமற்தகோள்வதற்குப் பல வழிகள் 

உள்ளன. VSBC முதன்ணமயோக மத்தியஸ்தம் 

எனப்படும் ஒரு வழிமுணறயின் மூலம் ADR-

ஐ வழங்குகிறது.  

ைாற்றுத் தகராறு தீரவ்ு முசறயின் (ADR) 

நன்சைகள் என்ன? 

நீதிமன்ற முணறணய வி  மோற்றுத் தகரோறு 

தீரவ்ு முணற விணரவோனது மற்றும் தசலவு 

குணறவோனது. இது நீதிமன்ற 

தசயல்முணறணயவி  இரகசியமோனதும், 

மற்றும் குணறவோன முணறசோரந்்ததுமோகும். 

ஒப்பி ்டுப் போரக்்ணகயில், மோற்றுத் தகரோறு 

தீரவ்ு முணறணய குணறந்தளவு மன அழுத்தம் 

உண யதோகப் பலர ்கருதுகின்றனர.் 

ைத்தியஸ்தை் என்றால் என்ன? 

மத்தியஸ்தம் என்பது, ஒரு தீரவ்ில் 

இணக்கம் கோணும் டநோக்கத்து ன், 

சரச்ண்சயில் ஈடுப ்டுள்ள தரப்பினருக்கு 

இண டய ஒரு மத்தியஸ்தரோல் 

வழிந த்தப்படும் ஒரு சந்திப்போகும். 

மத்தியஸ்தர ்என்பவர,் 

டபசச்ுவோரத்்ணதகளுக்கு ஒரு சுதந்திரமோன 

மற்றும் போரப ச்மற்ற வசதி தசய்து 

தகோடுப்பவர ்ஆவோர.் இதன் தபோருள் 

என்னதவன்றோல் அவரக்ள் 

நடுநிணலயோனவரக்ள் என்பதோகும். 

பரஸ்பரம் ஏற்றுக்தகோள்ளக்கூடிய ஒரு 

தீரண்வ எ ்டுவதற்கோக, சரச்ண்சயில் 

ஈடுப ்டுள்ள தரப்பினரிண டய 

உணரயோ ணல ஊக்குவிப்படத அவரக்ளின் 

பங்கோகும்.   

சர்சச்சயில் ைத்தியஸ்தை் சசய்வது யார?்  

VSBC தனது அனுபவம் வோய்ந்த மற்றும் 

அங்கீகோரம் தபற்ற நிபுணரக்ள் 

குழுவிலிருந்து ஒரு சுதந்திரமோன மற்றும் 

போரப ச்மற்ற மத்தியஸ்தணர 

நியமிக்கிறது.  
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எந்த வசகயான வணிகச ்

சரச்ச்சகசளத் தீரக்்க VSBC 

உதவ முடியுை்?  

VSBC ஒரு விக்ட ோரியன் சிறு 

வணிகத்திற்கும், மற்தறோரு வணிகம் 

அல்லது அரசோங்க நிறுவனத்திற்கும் 

இண யிலோன வணிகச ்

சரச்ண்சகணளத் தீரக்்க உதவ முடியும். 

VSBC உதவக்கூடிய சரச்ண்சகளின் 

எடுத்துக்கோ ்டுகள் பின்வருமோறு: 

 சில்லசற வணிகக் குத்தசகச ்

சர்சச்சகள்: 

வோ ணகதோரரக்ளுக்கும் நில 

உரிணமயோளரக்ளுக்கும் 

இண யிலோன கருதத்ு 

டவறுபோடுகள். வோ ணக 

மறுஆய்வுகள், பழுதுபோரப்்புகள், 

அல்லது "சரிதசய்யப்ப  

டவண்டிய" ("make good") 

ஏற்போடுகள் டபோன்றணவ 

எடுத்துக்கோ ்டுகளில் அ ங்கும். 

 ஒப்பந்தக் கருத்து டவறுபாடுகள்: 

தபோரு க்ளின் தரம், ஒரு வணிக 

ஒப்பந்தத்தின் விதிமுணறகள், 

அல்லது வழங்கப்ப ோத டசணவகள் 

ததோ ரப்ோன சரச்ண்சகள். 

 உரிைை் வழங்குதல் சதா ரப்ான 

சர்சச்சகள்: உரிமம் 

வழங்குபவரக்ளுக்கும் உரிமம் 

தபறுபவரக்ளுக்கும் இண யிலோன 

வணிக விஷயங்களில் ஏற்படும் 

கருத்து டவறுபோடுகள்.  

 டபாக்குவரத்து ைற்றுை் 

வனவியல் சர்சச்சகள்: வனவியல் 

ஒப்பந்தக்கோரரக்ள், அல்லது 

வணிக வோகனங்களின் 

உரிணமயோளர-்ஓ ்டுநரக்ள் மற்றும் 

அவற்ணற வோ ணகக்கு 

எடுப்பவரக்ளுக்கு இண யிலோன 

கருத்து டவறுபோடுகள். 

 சசலுத்தப்ப ாத 

விசலப்ப ்டியல்கள் ைற்றுை் 

க ன்கள்: வணிக 

வோடிக்ணகயோளரக்ளி மிருந்து 

பணத்ணத மீ ்பதில் அல்லது 

விநிடயோகஸ்தரக்ளு னோன பணம் 

தசலுத்தும் சிக்கல்கணளத் 

தீரப்்பதில் உதவி. 

 அரசு சை்பந்தப்ப  ் சர்சச்சகள்: 

ஒரு சிறு வணிகம், ஒப்பந்த 

விதிமுணறகள் அல்லது 

தகோள்முதல் தசயல்முணற டபோன்ற 

விஷயங்களில், ஒரு அரசு 

நிறுவனம் அல்லது அதிகோர 

அணமப்பு ன் வணிக ரீதியோன 

கருத்து டவறுபோ ண் க் 

தகோண்டிருத்தல். 

 தற்காலிகப் பணியாளர்கள் 

ைற்றுை் அவர்களின் தளங்கள்: 

பணம் தசலுத்துதல் அல்லது 

ஒப்பந்தச ்தசயல்போடு 

ததோ ரப்ோன விஷயங்களில் 

டிஜி  ்ல் தளங்களு ன் சரச்ண்ச 

தகோண்டுள்ள தற்சோரப்ோன, 

தற்கோலிகப் பணியோளரக்ள் 

(விநிடயோக ஓ ்டுநரக்ள், பயணப் 

பகிரவ்ு ஓ ்டுநரக்ள் மற்றும் 

பரோமரிப்புப் பணியோளரக்ள் 

டபோன்டறோர)். 

குறிப்பு: கணக்கு தசயலிழப்புச ்

சரச்ண்சகள் (ஒரு  தசயலியிலிருந்து 

பணியோளர ்ஒருவர ்

தவளிடயற்றப்படும் டபோது) VSBC 

அல்லோமல், நியோய டவணல 

ஆணணயத்தி ம் (Fair Work 

Commission) பதிவு தசய்யப்ப  

டவண்டும். 

VSBC ைாற்றுச ்சரச்ச்சத் தீர்வு 

சசயல்முசற  

1. vsbc.vic.gov.au என்ற இசணயதளத்தில் 

உதவிக்கு விண்ணப்பிக்கவுை் 

விண்ணப்பங்கள் VSBC இணணயதளம் 

வழியோகடவ தசய்யப்ப  டவண்டும். 

உங்கள் ததோ ரப்ு விவரங்கள் மற்றும் 

ஆஸ்திடரலிய வணிக எண் (ABN), மற்றும் 

நீங்கள் யோரு ன் சரச்ண்சயில் 

ஈடுப ்டுள்ளரீக்டளோ அவரக்ளின் ததோ ரப்ு 

விவரங்கணளயும் நீங்கள் வழங்க 

டவண்டும். உங்கள் சரச்ண்ச என்ன 

என்பணத விவரிக்கும் ஆவணங்கணளயும், 

https://www.vsbc.vic.gov.au/
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அதற்கோன ஆதோரங்கணளயும் நீங்கள் 

வழங்க டவண்டும். 

2. ஆரை்பக்க  ் சர்சச்சத் தீரவ்ு உதவி 

ஒரு VSBC சரச்ண்சத் தீரவ்ு அதிகோரி (DRO) 

உங்கள் டகோப்ணப நிரவ்கிப்போர,் டமலும் 

இந்த தசயல்முணற முழுவதும் அவடர 

உங்களின் முக்கிய ததோ ரப்ோளரோக 

இருப்போர.் 

சரச்ண்ச ததோ ரப்ோன விஷயத்ணதப் பற்றி 

விவோதிக்க, உங்களுக்கும் 

(விண்ணப்பதோரர)் மற்றும் உங்களு ன் 

சரச்ண்சயில் உள்ள நிறுவனத்திற்கும் 

உதவுவடத DRO-வின் பணியோகும். இந்த 

தசயல்முணற அணனத்திலும் DRO 

நடுநிணலணமயோளரோக இருப்போர.் இரு 

தரப்பினரும் ஏற்றுக்தகோள்ளக்கூடிய 

வணகயில் சரச்ண்சக்கோன தீரவ்ுகணளக் 

கருத்தில் தகோள்ள அவரக்ணள 

ஊக்குவிப்படத அவரது பணியோகும். 

இந்தச ்டசணவ இலவசமோனது. 

2024-25 நிதியோண்டில், இந்த ஆரம்பக ்  

உதவியின் மூலம் 33 விழுக்கோடு 

சரச்ண்சகள் தீரக்்கப்ப ்டுள்ளன. 

3. ைத்தியஸ்தை் 

ஆரம்பக ்  உதவியின் டபோது சரச்ண்ச 

தீரக்்கப்ப ோவி ் ோல், சம்பந்தப்ப  ் 

தரப்பினணர மத்தியஸ்தத்தில் பங்டகற்க 

DRO ஊக்குவிக்கலோம். 

மத்தியஸ்தம் என்பது சரச்ண்சயில் 

ஈடுப ்டுள்ள சம்பந்தப்ப ்  தரப்பினருக்கு 

இண டயயோன ஓர ்இரகசியமோன 

சந்திப்போகும். இது VSBC-ஆல் 

நியமிக்கப்ப ்  அங்கீகோரம் தபற்ற 

மத்தியஸ்தரோல் வசதி தசய்து 

தகோடுக்கப்படும். அவரக்ள் 

ஏற்றுக்தகோள்ளக்கூடிய ஒரு தீரண்வப் 

டபசச்ுவோரத்்ணத மூலம் எ ்டுவதற்கு 

மத்தியஸ்தர ்சம்பந்தப்ப ்  தரப்பினருக்கு 

வழிகோ ்டுகிறோர.் 

மத்தியஸ்தங்கள் கோதணோளி மூலமோக 

இணணயவழியில் ந த்தப்படுகின்றன. 

2024-25 நிதியோண்டில், VSBC-ஆல் வசதி 

தசய்து தகோடுக்கப்ப ்  

மத்தியஸ்தங்களில் 69 விழுக்கோடு 

தவற்றிகரமோக அணமந்தன. 

4. ஒரு முடிவுக்கு ஒப்புக்சகாள்ளுதல் 

மத்தியஸ்தம் தவற்றிகரமோக அணமந்தோல், 

இரு தரப்பினரும் தீரவ்ுக்கோன 

நிபந்தணனகளில் ணகதயழுத்திடுவோரக்ள். 

இது ஒரு ச ் ப்பூரவ் ஆவணமோகும், டமலும் 

இணத நீதிமன்றங்களோல் அமல்படுத்த 

முடியும். 

5. சான்றிதழுக்கு விண்ணப்பிக்கவுை் 

மத்தியஸ்தம் டதோல்வியுற்றோல், எந்ததவோரு 

தரப்பும் VSBC-இ ம் இருந்து ஒரு 

சோன்றிதணழக் டகோரலோம். நீங்கள் 

சரச்ண்சணயத் தீரக்்க முயன்றீரக்ள், ஆனோல் 

முடியவில்ணல என்பதற்கு அந்தச ்

சோன்றிதணழ ஆதோரமோகப் 

பயன்படுத்தலோம்.  

அடிக்கடி டக ்கப்படுை் 

டகள்விகள் 

VSBC-இன் சர்சச்சத் தீரவ்ு டசசவகளின் 

க ் ணை் என்ன? 

VSBC-க்கு விக்ட ோரியன் அரசோங்கம் 

நிதியளிக்கிறது, டமலும் ஆரம்பக  ் உதவி 

இலவசமோக வழங்கப்படுகிறது. 

டம 2026-இல், மத்தியஸ்தத்திற்கோக 

ஒவ்தவோரு தரப்பினரும் தசலுத்த டவண்டிய 

க  ்ணம், அணர நோள் அமரவ்ுக்கு 300 

 ோலரக்ள் (ஜிஎஸ்டி உ ்ப ), மற்றும் முழு 

நோள் அமரவ்ுக்கு 600  ோலரக்ள் (ஜிஎஸ்டி 

உ ்ப ) ஆகும். இணவ மோற்றத்திற்கு 

உ ்ப ் ணவ. 
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ைத்தியஸ்தத்தின் மூலை் 

ஒப்புக்சகாள்ளப்ப  ் முடிவு 

க ்டுப்படுத்துை் தன்சை சகாண் தா? 

தீரவ்ுக்கோன நிபந்தணனகள் 

ஒப்புக்தகோள்ளப்ப ்டு, 

ணகதயோப்பமி ப்ப ்டு, 

டததியி ப்ப ் வு ன், பிரசச்ிணன 

தீரக்்கப்ப ்டு, அந்த ஒப்பந்தம் 

க ்டுப்படுத்தக்கூடியதோகிறது. ஒரு 

தரப்பினர ்தங்கள் நிபந்தணனகளுக்குக் 

க ்டுப்ப த் தவறினோல், தீரவ்ுக்கோன 

நிபந்தணனகணள அமல்படுத்துவதற்கோக 

அவரக்ள் மீது நீதிமன்றத்தில் வழக்குத் 

ததோ ரலோம்.  

VSBC-ஐத் சதா ர்பு 

சகாள்ளவுை் 

 தகவல்கணளப் தபறவும் மற்றும் 

விண்ணப்பிக்கவும் 

vsbc.vic.gov.au என்ற 

இணணயதளத்துக்குச ்

தசல்லவும். 

 VSBC-யு ன் ஆங்கிலத்தில் டபச 

1800 878 964 என்ற எண்ணண 

அணழக்கவும். 

 ஒரு தமோழிதபயரப்்போளணர 

அணுகி, VSBC-உ ன் டபச 

உதவுமோறு டகோர 131 450 என்ற 

எண்ணண அணழக்கவும்.  

VSBC எசதச ்சசய்வதில்சல? 

VSBC ச ் , நிதி அல்லது வணிக 

ஆடலோசணனகணள வழங்கோது, வழங்கவும் 

முடியோது. 

ச ்  ஆடலோசணனணய ஒரு வழக்கறிஞரி ம் 

தபற டவண்டும். விக்ட ோரியோவின் ச  ் 

நிறுவனம் (Law Institute of Victoria) ஒரு இலவச 

பரிந்துணர டசணவணயக் தகோண்டுள்ளது, 

இணத liv.asn.au/referral என்ற 

இணணயதளத்தில் அணுகலோம். 

வணிக வழிகோ ்டுதல் மற்றும் அது 

ததோ ரப்ோன தகவல்கணள business.vic.gov.au 

என்ற இணணயதளத்துக்குச ்தசன்று 

போரப்்பதன் மூலடமோ அல்லது 13 22 15 என்ற 

எண்ணண அணழப்பதன் மூலடமோ 

அணுகலோம். 

ஒரு சரச்ண்சயில் VSBC எந்ததவோரு 

நிணலப்போ ண் யும் எடுப்பதில்ணல (அது 

நடுநிணலயோனது). 

சரச்ண்சகள் மீது தீரப்்புகணளடயோ அல்லது 

முடிவுகணளடயோ VSBC எடுப்பதில்ணல, 

அதற்குப்பதிலோக, சம்பந்தப்ப ்  தரப்பினர ்

அணனவரும் ஏற்றுக்தகோள்ளக்கூடிய ஒரு 

தீரண்வ டபசச்ுவோரத்்ணத மூலம் எ ்டுவதற்கு 

வழிகோ ்டுகிறது. 

நுகரட்வோர ்(தனிநபர)் பற்றிய புகோரக்ள் 

அல்லது சரச்ண்சகளுக்கு VSBC 

உதவுவதில்ணல. இதுடபோன்ற விஷயங்கள் 

விக்ட ோரியோ நுகரட்வோர ்விவகோரங்கள் 

(Consumer Affairs Victoria) என்ற அணமப்பின் 

கீழ் வருகின்றன.  

https://www.vsbc.vic.gov.au/
https://www.liv.asn.au/referral
https://business.vic.gov.au/
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