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ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਛੋਟ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਲਕ ਿਪਾਰਕ 

ਵਿਿਾਦ ਿ ੰ  ਵਕਿੇਂ ਹੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ? 

ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਲਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਵਿਿਾਦ ਿ ੰ  ਸੁਲਝਾਉਣ ਵਿੱਚ ਕੌਣ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ 

ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਮਾਲਕ ਜੋ ਆਪਣ ੇ ਕੁਾਨ ਮਾਲਕ, ਸਪਲਾਇਰ, 

ਫ੍ਰੈਂਚਾਈਜ਼ਰ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਿਪਾਰਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਿਪਾਰਕ ਵਿਿਾ  

(ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਮਾਮਲੇ ‘ਤੇ ਅਸਵਹਮਤੀ)  ਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ, ਉਹ 

ਉਸ ਵਿਿਾ   ੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਵਿੈੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਵਿਕਟੋਰੀਅਨ ਸਮਾਲ 

ਵਿਜ਼ਨ ੈੱ ਸ ਕਵਮਸ਼ਨ (VSBC) ਕੋਲ ਅਰਜ਼ੀ  ੇ ਸਕ ੇ ਹਨ। 

ਵਿਕਟੋਰੀਅਿ ਸਮਾਲ ਵਬਜ਼ਿੱੈਸ ਕਵਮਸ਼ਿ (VSBC) ਕੀ ਹ?ੈ  

VSBC ਇੈੱਕ ਵਨਰਪੈੱਖ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਹ  ਜੋ “ਵਿਕਲਵਪਕ ਵਿਿਾ  

ਵਨਪਟਾਰਾ (ADR)” ਨਾਮਕ ਪਰਵਕਵਰਆ ਰਾਹੀ ਾਂ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਿਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  

ਵਿਿਾ  ਸੁਲਝਾਉਣ ਵਿੈੱਚ ਮ   ਕਰ ੀ ਹ । ਇਹ ਵਿਕਟੋਰੀਅਨ 

ਸਮਾਲ ਵਿਜ਼ਨ ੈੱ ਸ ਕਵਮਸ਼ਨ ਐਕਟ 2017 (ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨ)  ੇ ਤਵਹਤ 

ਸੰਭਿ ਿਣਾਇਆ ਵਗਆ ਹ । 

ਵਿਕਲਪਕ ਵਿਿਾਦ ਵਿਪਟਾਰਾ (ADR) ਕੀ ਹ?ੈ 

ADR ਇੈੱਕ ਪਰਵਕਵਰਆ ਹ  ਵਜਸ ਵਿੈੱਚ ਵਿਰਾਾਂ (ਵਿਿਾ  ਵਿੈੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਿਾਰ) ਅ ਾਲਤ ਵਿੈੱਚ ਜਾਣ ਤੋਂ ਵਿਨਾਾਂ ਗੈੱਲਿਾਤ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪਣ ੇਵਿਿਾ ਾਾਂ  ਾ ਹੈੱਲ ਕੈੱਢ ੀਆਾਂ ਹਨ।  

ADR ਕਰਨ  ੇ ਕਈ ਤਰੀਕ ੇਹਨ। VSBC ਮੁੈੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ 

(ਵਿਚੋਲਗੀ) ਨਾਮਕ ਵਿਿੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ADR ਪਰ ਾਨ ਕਰ ਾ ਹ ।  

ADR ਦੇ ਕੀ ਫਾਇਦ ੇਹਿ? 

ADR ਅ ਾਲਤੀ ਪਰਣਾਲੀ ਨਾਲੋਂ  ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਘੈੱਟ ਮਵਹੰਗੀ ਹ । ਇਹ 

ਗੁਪਤ ਹੁੰ ੀ ਹ  ਅਤੇ ਅ ਾਲਤੀ ਕਾਰਿਾਈ ਨਾਲੋਂ  ਘੈੱਟ ਰਸਮੀ ਹੁੰ ੀ ਹ । 

ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ‘ਤੇ, ਿਹਤੁ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ADR ਨ ੰ  ਘੈੱਟ ਤਣਾਅਪ ਰਨ 

ਮੰਨ ੇ ਹਨ। 

ਮੀਡੀਏਸ਼ਿ ਕੀ ਹੁੰਦੀ ਹ?ੈ 

ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਇੈੱਕ ਮੀਵਟੰਗ ਹੁ ੰੀ ਹ  ਵਜਸ ਵਿੈੱਚ ਵਿਿਾ  ਵਿੈੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਵਿਰਾਾਂ ਇੈੱਕ ਮੀਡੀਏਟਰ  ੀ ਅਗਿਾਈ ਵਿੈੱਚ ਵਮਲ ੀਆਾਂ ਹਨ, ਵਜਸ ਾ 

ਉ ਸੇ਼ ਵਕਸ ੇਹੈੱਲ ‘ਤੇ ਸਵਹਮਤੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਹੁੰ ਾ ਹ । ਮੀਡੀਏਟਰ 

ਗੈੱਲਿਾਤ  ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਵਿੈੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਇੈੱਕ ਸੁਤੰਤਰ 

ਅਤੇ ਵਨਰਪੈੱਖ ਵਿਅਕਤੀ ਹੁੰ ਾ ਹ । ਇਸ ਾ ਮਤਲਿ ਹ  ਵਕ ਉਹ 

ਵਨਰ ਲੀ ਹੁੰ ਾ ਹ । ਉਸ ੀ ਭ ਵਮਕਾ ਵਿਰਾਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਗੈੱਲਿਾਤ ਨ ੰ  

ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨਾ ਹੁ ੰੀ ਹ  ਤਾਾਂ ਜੋ  ੋਿਾਾਂ ਵਿਰਾਾਂ ਲਈ ਮੰਨਜ਼ ਰਯਗੋ ਹੈੱਲ 

ਤੈੱਕ ਪਹੁੰਵਚਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ  

ਵਿਿਾਦ ਦੀ ਮੀਡੀਏਸ਼ਿ ਕੌਣ ਕਰਦਾ ਹ?ੈ  

VSBC ਆਪਣ ੇਤਜ਼ਰਿੇਕਾਰ ਅਤੇ ਪਰਮਾਵਣਤ ਪੇਸ਼ੇਿਰਾਾਂ  ੇ ਪ ਨਲ ਵਿਚੋਂ 

ਵਕਸੇ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਵਨਰਪੈੱਖ ਮੀਡੀਏਟਰ  ੀ ਵਨਯੁਕਤੀ ਕਰ ਾ ਹ ।  

 

VSBC ਵਕਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਿਿਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਹੱਲ 

ਕਰਿ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?  

VSBC ਵਿਕਟੋਰੀਆ  ੇ ਛੋਟੇ ਕਾਰਿੋਾਰ ਅਤੇ ਵਕਸ ੇਹੋਰ 

ਕਾਰੋਿਾਰ ਜਾਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ  ੇ ਵਿਚਕਾਰ ਕਾਰੋਿਾਰੀ 

ਵਿਿਾ ਾਾਂ  ੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਵਿੈੱਚ ਮ   ਕਰ ਸਕ ਾ ਹ । VSBC 

ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਵਿਿਾ ਾਾਂ ਵਿੈੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹ , ਉਨ੍ਾਾਂ  ੀਆਾਂ 

ਉ ਾਹਰਨਾਾਂ ਵਿੈੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 ਵਰਟੇਲ ਲੀਜ਼ ਵਿਿਾਦ: ਵਕਰਾਏ ਾਰਾਾਂ ਅਤੇ  ਕੁਾਨ 

ਮਾਲਕਾਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਅਸਵਹਮਤੀਆਾਂ। ਹੋਰਾਾਂ ਪਰਿੰਿ  ੇ 

ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਉ ਾਹਰਨਾਾਂ ਵਿੈੱਚ ਵਕਰਾਏ  ੀਆਾਂ 

ਸਮੀਵਖਆਿਾਾਂ, ਮਰੁੰਮਤ, ਜਾਾਂ "ਜਗ੍ਾ ਨ ੰ  ਪਵਹਲਾਾਂ ਿਾਾਂਗ 

ਚੰਗਾ ਿਣਾਉਣ"  ੇ ਪਰਿੰਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਿਾਲ ਸਬੰੰਵਿਤ ਅਸਵਹਮਤੀਆਾਂ: 

ਸਾਮਾਨ  ੀ ਗੁਣਿੈੱਤਾ, ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਸਮਝੌਤ ੇ ੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾ ਪਰ ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਰੇ ਵਿਿਾ । 

 ਫਰੈਂਚਾਈਵਜ਼ਗੰ ਵਿਿਾਦ: ਫ੍ਰੈਂਚਾਈਜ਼ਰਾਾਂ ਅਤੇ ਫ੍ਰੈਂਚਾਇਜ਼ੀ 

ਵਿਚਕਾਰ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਮਾਮਵਲਆਾਂ 'ਤੇ ਅਸਵਹਮਤੀਆਾਂ।  

 ਆਿਾਜਾਈ ਅਤੇ ਜਗੰਲਾਤ ਵਿਿਾਦ: ਜੰਗਲਾਤ 

ਠੇਕੇ ਾਰਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਿਾਹਨਾਾਂ  ੇ ਮਾਲਕ-

ਡਰਾਈਿਰਾਾਂ, ਅਤੇ ਉਨਾ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਮ ‘ਤੇ ਰੈੱਖਣ ਿਾਵਲਆਾਂ 

ਵਿਚਕਾਰ ਅਸਵਹਮਤੀਆਾਂ। 

 ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕੀਤੇ ਇਿਿਇੌਸ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ: 

ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪ ਸੇ ਿਸ ਲਣ ਜਾਾਂ ਸਪਲਾਇਰਾਾਂ 

ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਿੰਿੀ ਸਮੈੱਵਸਆਿਾਾਂ ਨ ੰ  ਹੈੱਲ ਕਰਨ 

ਵਿੈੱਚ ਸਹਾਇਤਾ। 

 ਸਰਕਾਰੀ ਵਿਿਾਦ: ਵਜੈੱਥੇ ਵਕਸੇ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਿਾਰ  ੀ 

ਸਰਕਾਰੀ ਏਜਸੰੀ ਜਾਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਿਪਾਰਕ 

ਅਸਵਹਮਤੀ ਹੋਿੇ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਖ਼ਰੀ  ਪਰਵਕਵਰਆ ਿਾਰੇ। 

 ਵਗਗ ਿਰਕਰ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪਲੇਟਫਾਰਮ: ਸਿ -

ਵਨਰਭਰ ਵਗਗ ਿਰਕਰ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਵਡਲੀਿਰੀ 

ਡਰਾਈਿਰ, ਰਾਈਡਸ਼ੇਅਰ ਡਰਾਈਿਰ ਅਤੇ  ੇਖਭਾਲ 

ਕਰਮਚਾਰੀ) ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸੰਿੰਿੀ 

ਮਾਮਵਲਆਾਂ ‘ਤੇ ਵਡਜ਼ੀਟਲ ਪਲੇਟਫ੍ਾਰਮਾਾਂ ਨਾਲ ਵਿਿਾ  

ਵਿੈੱਚ ਹੋਣ। 

ਨੋਟ: ਖਾਤਾ ਿੰ  ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੰਿੰਵਿਤ ਵਿਿਾ  (ਵਜੈੱਥੇ 

ਵਕਸ ੇਿਰਕਰ ਨ ੰ  ਐਪ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਕਰ ਵ ੈੱਤਾ ਜਾਾਂ ਾ 

ਹ )VSBC ਕੋਲ ਨਹੀ ਾਂ, ਸਗੋਂ ਫੇ੍ਅਰ ਿਰਕ ਕਵਮਸ਼ਨ ਕੋਲ 

 ਰਜ ਕਰਿਾਉਣੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। 
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VSBC ਦੀ ਵਿਕਲਵਪਕ ਵਿਿਾਦ ਵਿਪਟਾਰਾ 

ਪਰਵਕਵਰਆ  

1. ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ vsbc.vic.gov.au 'ਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਵਦਓ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ VSBC  ੀ ਿ ਿਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵ ੈੱਤੀਆਾਂ ਜਾਣੀਆਾਂ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣ ੇਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਅਤੇ ਆਸਟਰਲੇੀਅਨ ਵਿਜ਼ਨ ੈੱ ਸ ਨੰਿਰ 

(ABN), ਅਤੇ ਵਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਵਿਿਾ  ਹ  ਉਸ ੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇ

ਪਰ ਾਨ ਕਰਨ  ੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੋਏਗੀ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਉਹ  ਸਤਾਿਜ਼ੇ ਿੀ ਪਰ ਾਨ 

ਕਰਨ  ੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੋਿੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਿਾ   ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵ  ੰੇ ਹਨ, 

ਵਜਸ ਵਿੈੱਚ ਉਪਲਿਿ ਸਿ ਤ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕ ੇ ਹਨ। 

2. ਸੁ਼ਰ ਆਤੀ ਵਿਿਾਦ ਵਿਪਟਾਰਾ ਸਹਾਇਤਾ 

VSBC  ਾ ਇੈੱਕ ਵਿਿਾ  ਵਨਪਟਾਰਾ ਅਵਿਕਾਰੀ (Dispute 

Resolution Officer, DRO) ਤੁਹਾਡੀ ਫ੍ਾਈਲ ਸੰਭਾਲੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ 

ਪ ਰੀ ਪਰਵਕਵਰਆ  ਰੌਾਨ ਤੁਹਾਡਾ ਮੁੈੱਖ ਸੰਪਰਕ ਹੋਿੇਗਾ। 

DRO  ੀ ਭ ਵਮਕਾ ਤੁਹਾਨ ੰ  (ਅਰਜ਼ੀਕਰਤਾ) ਅਤੇ ਵਜਸ ਸਸੰਥਾ ਨਾਲ 

ਤੁਹਾਡਾ ਵਿਿਾ  ਹ , ਉਨਾ੍ਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ‘ਤੇ ਚਰਚਾ 

ਕਰਿਾਉਣ ਵਿੈੱਚ ਮ   ਕਰਨੀ ਹੁ ੰੀ ਹ । ਇਸ ਪਰਵਕਵਰਆ  ੌਰਾਨ 

DRO ਵਨਰਪੈੱਖ ਰਵਹੰ ਾ ਹ । ਉਸ ਾ ਕੰਮ ਵਿਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਵਜਹ ੇਹੈੱਲਾਾਂ ਿਾਰ ੇ

ਸੋਚਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰਨਾ ਹੁ ੰਾ ਹ , ਜੋ  ੋਿਾਾਂ ਲਈ ਮੰਨਜ਼ ਰਯਗੋ 

ਹੋਣ। 

ਇਹ ਸੇਿਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹ । 

ਵਿੈੱਤੀ ਸਾਲ 2024-25  ੌਰਾਨ, ਇਸ ਮੁੈੱਢਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਾਹੀ ਾਂ 33% 

ਵਿਿਾ ਾਾਂ  ਾ ਹੈੱਲ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। 

3. ਮੀਡੀਏਸ਼ਿ 

ਜੇਕਰ ਸੁ਼ਰ ਆਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੜਾਅ  ੌਰਾਨ ਵਿਿਾ   ਾ ਹੈੱਲ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੰ ਾ, ਤਾਾਂ DRO ਵਿਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਵਿੈੱਚ ਵਹੈੱਸਾ ਲ ਣ ਲਈ 

ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹ । 

ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਵਿਿਾ  ਿਾਲੀਆਾਂ ਵਿਰਾਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਇੈੱਕ ਗੁਪਤ ਮੀਵਟੰਗ 

ਹੁੰ ੀ ਹ , ਵਜਸਨ ੰ  VSBC  ਆੁਰਾ ਵਨਯੁਕਤ ਪਰਮਾਵਣਤ ਮੀਡੀਏਟਰ 

 ਆੁਰਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾਾਂ ਾ ਹ । ਮੀਡੀਏਟਰ ਵਿਰਾਾਂ  ਾ ਅਵਜਹ ੇਹੈੱਲ ‘ਤੇ 

ਗੈੱਲਿਾਤ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਮਾਰਗ ਰਸ਼ਨ ਕਰ ਾ ਹ , ਜ ੋਉਹ ਸਭ 

ਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਣ। 

ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਮੀਵਟੰਗਾਾਂ ਿੀਡੀਓ ਰਾਹੀ ਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ੀਆਾਂ 

ਹਨ। 

ਵਿੈੱਤੀ ਸਾਲ 2024–25 ਵਿੈੱਚ, VSBC  ਆੁਰਾ ਕਰਿਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

69% ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਸਫ਼ਲ ਰਹੀਆਾਂ। 

4. ਿਤੀਜ ੇ‘ਤੇ ਸਵਹਮਤ ਹਣੋਾ 

ਜੇਕਰ ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਸਫ਼ਲ ਰਵਹੰ ੀ ਹ , ਤਾਾਂ  ੋਿਾਾਂ ਵਿਰਾਾਂ ਵਨਪਟਾਰੇ  ੀਆਾਂ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ‘ਤੇ  ਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। ਇਹ ਇੈੱਕ ਕਾਨ ੰ ਨੀ  ਸਤਾਿੇਜ਼ 

ਹੁੰ ਾ ਹ  ਅਤੇ ਇਸਨ ੰ  ਅ ਾਲਤਾਾਂ  ਆੁਰਾ ਲਾਗ  ਕਰਿਾਇਆ ਜਾ 

ਸਕ ਾ ਹ । 

5. ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਦਓ 

ਜੇਕਰ ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਅਸਫ਼ਲ ਰਵਹੰ ੀ ਹ , ਤਾਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਵਿਰ VSBC ਤੋਂ 

ਸਰਟੀਵਫ੍ਕੇਟ ਲ ਣ  ੀ ਿੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕ ੀ ਹ , ਜੋ ਇਸ ਗੈੱਲ  ੇ ਸਿ ਤ 

ਿਜੋਂ ਿਰਵਤਆ ਜਾ ਸਕ ਾ ਹ  ਵਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਮਾਮਲੇ  ਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ  ੀ 

ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਸੀ ਪਰ ਸਫ਼ਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕ।ੇ  

ਅਕਸਰ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਿਾਲ 

VSBC ਦੀਆਾਂ ਵਿਿਾਦ ਵਿਪਟਾਰਾ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਕੀ ਹ?ੈ 

VSBC ਨ ੰ  ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ  ਆੁਰਾ ਫੰ਼ਡ ਵ ੈੱਤਾ ਜਾਾਂ ਾ ਹ  ਅਤੇ 

ਸੁ਼ਰ ਆਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹੁ ੰੀ ਹ । 

ਮਈ 2026 ਵਿੈੱਚ, ਹਰੇਕ ਵਿਰ  ਆੁਰਾ ਮੀਡੀਏਸ਼ਨ ਲਈ 

ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ ਫ਼ੀਸ ਅੈੱਿੇ ਵ ਨ  ੇ ਸ ਸ਼ਨ ਲਈ $300 (GST ਸਮੇਤ) 

ਅਤੇ ਪ ਰੇ ਵ ਨ  ੇ ਸ ਸ਼ਨ ਲਈ $600 (GST ਸਮੇਤ) ਸੀ। ਇਹ ਿ ਲ 

ਸਕ ੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਕੀ ਮੀਡੀਏਸ਼ਿ ਦਾ ਸਵਹਮਤ ਿਤੀਜਾ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਬਾਈਵਡੰਗ 

ਹੁੰਦਾ ਹ?ੈ 

ਜ ੋਂ ਸਮਝੌਤ ੇ ੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਸਵਹਮਤੀ ਹੋ ਜਾਾਂ ੀ ਹ , ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ‘ਤੇ 

 ਸਤਖ਼ਤ ਕਰ ਵ ੈੱਤ ੇਜਾਾਂ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਵਮਤੀ ਵਲਖ ਵ ੈੱਤੀ ਜਾਾਂ ੀ ਹ , ਤਾਾਂ 

ਮਾਮਲਾ ਹੈੱਲ ਹੋਇਆ ਮੰਵਨਆ ਜਾਾਂ ਾ ਹ  ਅਤੇ ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਕਾਨ ੰ ਨੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੁ ੰਾ ਹ । ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਿਰ ਆਪਣੀ 

ਿਚਨਿੈੱਿਤਾ ਪ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ੀ ਹ , ਤਾਾਂ ਉਸਨ ੰ  ਸਮਝੌਤੇ  ੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨ ੰ  

ਲਾਗ  ਕਰਿਾਉਣ ਲਈ ਅ ਾਲਤ ਵਿੈੱਚ ਵਲਜਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ਾ ਹ ।  

VSBC ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ

 ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ  ੇਣ 

ਲਈ, vsbc.vic.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 VSBC ਨਾਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਵਿੈੱਚ ਗੈੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 

1800 878 964 'ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰ।ੋ 

 ਅਨੁਿਾ ਕ ਤੈੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ 131 450 'ਤੇ 

ਫੋ਼ਨ ਕਰ ੋਅਤੇ VSBC ਨਾਲ ਗੈੱਲ ਕਰਨ ਵਿੈੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮ   ਕਰਨ ਲਈ ਿੇਨਤੀ ਕਰ।ੋ  

VSBC ਕੀ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ? 

VSBC ਕਾਨ ੰ ਨੀ, ਵਿੈੱਤੀ ਜਾਾਂ ਿਪਾਰਕ ਸਲਾਹ ਪਰ ਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕ ਾ, 

ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕਰ ਾ ਹ । 

ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸਲਾਹ ਲਈ ਿਕੀਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹ । 

ਵਿਕਟੋਰੀਆ  ੇ ਲਾਅ ਇੰਸਟੀਵਚਊਟ ਿੈੱਲੋਂ  ਮੁਫ਼ਤ ਰ ਫ਼ਰਲ ਸੇਿਾ ਪਰ ਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ੀ ਹ , ਜੋ liv.asn.au/referral 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ 

ਉਪਲਿਿ ਹ  

ਕਾਰੋਿਾਰ ਸੰਿੰਿੀ ਮਾਰਗ ਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 

business.vic.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਾਂ 13 22 15 ‘ਤੇ ਫੋ਼ਨ ਕਰ।ੋ 

https://www.vsbc.vic.gov.au/
https://www.vsbc.vic.gov.au/
https://www.liv.asn.au/referral
https://business.vic.gov.au/
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VSBC ਵਕਸ ੇਵਿਿਾ  ਵਿੈੱਚ ਕੋਈ ਪੈੱਖ ਨਹੀ ਾਂ ਲੈਂ ਾ (ਇਹ ਵਨਰਪੈੱਖ ਹ )। 

VSBC ਵਿਿਾ ਾਾਂ 'ਤੇ ਫ਼ ਸਲੇ ਜਾਾਂ ਹਕੁਮ ਨਹੀ ਾਂ ਵ ੰ ਾ, ਇਸ ੀ ਿਜਾਏ, 

ਇਹ ਵਿਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਵਜਹਾ ਹੈੱਲ ਗੈੱਲਿਾਤ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲੈੱਭਣ ਲਈ 

ਮਾਰਗ ਰਸ਼ਨ ਕਰ ਾ ਹ  ਵਜਸਨ ੰ  ਉਹ ਸਾਰੇ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ੇ ਹੋਣ। 

VSBC ਖ਼ਪਤਕਾਰਾਾਂ (ਵਨੈੱ ਜੀ ਵਿਅਕਤੀ)  ੀਆਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵਿਿਾ ਾਾਂ 

ਵਿੈੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਾ ਹ । ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਕੰਵਜ਼ਊਮਰ 

ਅਫੇ੍ਅਰਜ਼ ਵਿਕਟੋਰੀਆ  ੇ ਅਿੀਨ ਆਉਾਂ ੇ ਹਨ।  
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