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लवक्ट रिया के लघु व्यवसाय ों के माललक 

व्यावसालयक लववाद क  कैसे सुलझा  

सकते िैं 

लववाद सुलझाने में लघु व्यवसाय के माललक ों की सिायता 

कौन कि सकता िै? 

अपने मकान मावलक, आपूवततकतात, फ्रैं चाइज़ि या व्यािसावयक 

उपभोक्ता के साथ व्यािसावयक वििाद (व्यािसावयक मामले पि 

असहमवत) का सामना कि िहे लघु व्यिसाय के मावलक उस 

वििाद को सुलझाने में सहायता के वलए विक्टोरियन स्मॉल 

विजनेस कमीशन (VSBC) में आिेदन कि सकते हैं। 

लवक्ट रियन स्मॉल लिजनेस कमीशन (लवक्ट रियाई लघु 

व्यवसाय आय ग) (VSBC) क्या िै?  

VSBC एक स्वतंत्र सिकािी एजेंसी है जो लघु व्यिसायो ंको 

िैकल्पिक वििाद समाधान (Alternative Dispute 

Resolution, ADR) नामक प्रविया के माध्यम से वििादो ंको 

सुलझाने में मदद किती है। इसे विक्टोरियन स्मॉल विजनेस 

कमीशन एक्ट 2017 (अवधवनयम) द्वािा सक्षम वकया गया है। 

वैकल्पिक लववाद समाधान (Alternative Dispute 

Resolution, ADR) क्या ि ता िै? 

ADR एक ऐसी प्रविया है जहााँ पक्ष (वििाद में शावमल लोग या 

व्यिसाय) अदालत में जाए विना िातचीत के माध्यम से अपने 

वििादो ंको सुलझाते हैं।  

ADR प्रविया को कई तिीको ंसे वकया जा सकता है। VSBC 

मुख्य रूप से मध्यस्थता (मेविएशन) नामक तिीके के माध्यम से 

ADR प्रदान किता है।  

ADR के क्या लाभ िैं? 

ADR अदालती प्रविया से अवधक तेज़ औि सस्ती प्रविया है। 

यह गोपनीय है औि अदालती प्रवियाओ ंकी तुलना में कम 

औपचारिक होती है। तुलनात्मक रूप से, कई लोगो ंको ADR 

प्रविया कम तनािपूर्त लगती है। 

मध्यस्थता (मेलिएशन) क्या िै? 

मध्यस्थता वििाद में शावमल पक्षो ंके िीच एक मध्यस्थ 

(मेविएटि) के नेतृत्व में होने िाली िैठक है, वजसका उदे्दश्य 

वकसी समाधान पि सहमवत िनाना होता है। मध्यस्थ समझौता-

िातातओ ंका एक स्वतंत्र औि अपक्षपाती संचालक होता है। 

इसका अथत है वक िह वनष्पक्ष होता है। उसकी भूवमका वििाद में 

शावमल पक्षो ंके िीच िातचीत को प्रोत्सावहत किना है तावक 

आपसी सहमवत से कोई समाधान वनकाला जा सके।  

लववाद की मध्यस्थता कौन किता िै?  

VSBC अपने अनुभिी औि मान्यता प्राप्त पेशेििो ंके पैनल से 

एक स्वतंत्र औि वनष्पक्ष मध्यस्थ वनयुक्त किता है।  

VSBC लकन प्रकाि के व्यावसालयक लववाद ों 

क  सुलझाने में मदद कि सकता िै?  

VSBC विक्टोरिया के वकसी लघु व्यिसाय औि वकसी 

अन्य व्यिसाय या सिकािी एजेंसी के िीच व्यिसावयक 

वििादो ंको सुलझाने में मदद कि सकता है। VSBC 

वजन वििादो ंमें सहायता कि सकता है, उनके 

उदाहिर्ो ंमें शावमल हैं: 

 रिटेल लीज़ (खुदिा लकिाएदािी समझौते) 

सोंिोंधी लववाद: वकिायेदािो ंऔि मकान मावलको ं

के िीच असहमवतयााँ। उदाहिर्ो ंमें वकिाया 

समीक्षाएाँ , मिम्मत कायत या "क्षवतपूवतत" प्रािधान 

आवद शावमल हैं। 

 सोंलवदात्मक असिमलतयााँ: माल की गुर्ित्ता, 

व्यिसावयक समझौते की शतों या सेिाओ ंके 

वितिर् न होने से संिंवधत वििाद। 

 फ्रें चाइलज़ोंग लववाद: फ्रें चाइज़ि औि फ्रें चाइज़ी के 

िीच व्यिसावयक मामलो ंपि असहमवतयााँ।  

 परिविन औि वालनकी लववाद: िावनकी ठेकेदािो,ं 

या िावर्ल्पिक िाहनो ंके मावलको-ंिर ाइििो ंऔि 

उनके वकिाएदािो ंके िीच असहमवतयााँ। 

 िकाया लिल (इनवॉइस) औि ऋण: व्यािसावयक 

ग्राहको ंसे धन िसूली या आपूवततकतातओ ंके साथ 

भुगतान संिंधी समस्याओ ंके समाधान में सहायता। 

 सिकािी लववाद: जि वकसी लघु व्यिसाय का 

वकसी सिकािी एजेंसी या प्रावधकिर् के साथ 

व्यािसावयक वििाद हो, जैसे वक अनुिंध की शतें 

या खिीद प्रविया संिंधी। 

 लगग वकक ि औि उनके पे्लटफॉमक: स्वतंत्र वगग 

िकत ि (जैसे विलीििी िर ाइिि, िाइिशेयि िर ाइिि 

औि केयि िकत ि) वजनका भुगतान या अनुिंध 

संिंधी मामलो ंको लेकि विवजटल पे्लटफॉमों से 

वििाद हो। 

ध्यान दें : अकाउंट को विएल्पक्टिेट किने से जुड़े 

वििाद (जहााँ वकसी कमतचािी को ऐप से लॉक 

आउट कि वदया जाता है) को फेयि िकत  कमीशन 

के पास दजत किाना होगा, न वक VSBC के पास। 

VSBC वैकल्पिक लववाद समाधान प्रलिया  

1. सिायता के ललए vsbc.vic.gov.au पि आवेदन किें  

आिेदन VSBC िेिसाइट के माध्यम से वकए जाने होगें। 

आपको अपने संपकत  विििर् औि ऑस्ट्र ेवलयन विजनस नम्बि 

(ABN), औि उस व्यल्पक्त के संपकत  विििर् प्रदान किने होगें 

वजसके साथ आपका वििाद है। आपको वकसी प्रमार् सवहत अपने 

वििाद का विििर् देने िाले दस्तािेज़ भी प्रदान किने होगें। 

https://www.vsbc.vic.gov.au/
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2. प्रािों लभक लववाद समाधान सिायता 

VSBC वििाद समाधान अवधकािी (Dispute Resolution 

Officer, DRO) आपकी फाइल का प्रिंधन किेगा औि पूिी 

प्रविया के दौिान आपका मुख्य संपकत  व्यल्पक्त होगा। 

DRO की भूवमका आपको (आिेदक) औि उस संगठन को, 

वजसके साथ आपका वििाद है, वििाद के विषय पि चचात किने 

में सहायता देना है। DRO इस पूिी प्रविया में वनष्पक्ष िहता है। 

उनका कायत वििाद के पक्षो ंको ऐसे समाधानो ंपि विचाि किने 

के वलए प्रोत्सावहत किना है जो दोनो ंपक्ष स्वीकाि कि सकें । 

यह सेिा वनिः शुल्क है। 

वित्तीय िषत 2024-25 के दौिान 33% वििाद इस प्रािंवभक 

सहायता के माध्यम से हल वकए गए थे। 

3. मध्यस्थता (मेलिएशन) 

यवद प्रािंवभक सहायता चिर् के दौिान वििाद का समाधान नही ं

हो पाता है, तो DRO पक्षो ंको मध्यस्थता में भाग लेने के वलए 

प्रोत्सावहत कि सकता है। 

मध्यस्थता वििाद में शावमल पक्षो ंके िीच एक गोपनीय िैठक 

होती है, वजसका संचालन VSBC द्वािा वनयुक्त एक मान्यता 

प्राप्त मध्यस्थ द्वािा वकया जाता है। मध्यस्थ एक ऐसे समाधान 

पि िातचीत किने के वलए पक्षो ंका मागतदशतन किता है वजसे िे 

स्वीकाि कि सकें । 

मध्यस्थता सत्र िीवियो के माध्यम से ऑनलाइन आयोवजत वकए 

जाते हैं। 

वित्तीय िषत 2024-25 में VSBC द्वािा संचावलत 69% मध्यस्थताएाँ  

सफल िही।ं 

4. लकसी परिणाम से सिमत ि ना 

यवद मध्यस्थता सफल होती है, तो दोनो ंपक्ष समझौते की शतों 

पि हस्ताक्षि किें गे। यह एक कानूनी दस्तािेज है औि 

न्यायालयो ंद्वािा इसे लागू वकया जा सकता है। 

5. प्रमाणपत्र (सलटकलफकेट) के ललए आवेदन किें  

यवद मध्यस्थता असफल िहती है, तो कोई भी पक्ष VSBC से एक 

प्रमार् पत्र (सवटतवफकेट) का अनुिोध कि सकता है वजसका 

उपयोग इस िात के प्रमार् के तौि पि वकया जा सकता है वक 

आपने मामले को सुलझाने का प्रयास वकया था लेवकन मामला 

सुलझ नही ंसका।   

अक्सि पूछे जाने वाले सवाल 

VSBC की लववाद समाधान सेवाओों की लागत क्या िै? 

VSBC को विक्टोरियन सिकाि द्वािा फंि (धन-िावश) प्राप्त है 

औि प्रािंवभक सहायता वनिः शुल्क है। 

मई 2026 में मध्यस्थता के वलए प्रते्यक पक्ष द्वािा देय शुल्क 

आधे वदन के सत्र के वलए 300 िॉलि (GST सवहत) औि पूिे 

वदन के सत्र के वलए 600 िॉलि (GST सवहत) था। ये शुल्क 

िदलाि अधीन हैं। 

क्या मध्यस्थता का सिमत परिणाम िाध्यकािी ि ता िै? 

जि समझौते की शतों पि सहमवत हो जाती है, उस पि हस्ताक्षि 

किके वतवथ वलख दी जाती है, तो मामला सुलझ जाता है औि 

समझौता िाध्यकािी हो जाता है। यवद कोई एक पक्ष अपनी 

प्रवतिद्धता का सम्मान नही ंकिता है, तो समझौते की शतों को 

लागू कििाने के वलए उसे अदालत में ले जाया जा सकता है।  

VSBC से सोंपकक  किें  

 जानकािी प्राप्त किने औि आिेदन किने के 

वलए vsbc.vic.gov.au पि जाएं। 

 अंगे्रजी में VSBC से िात किने के वलए  

1800 878 964 पि कॉल किें। 

 अनुिादक (टर ांसलेटि) की सेिा पाने के वलए 

131 450 पि कॉल किें  औि उनसे आपकी 

िात VSBC से किाने में मदद देने का अनुिोध 

किें।  

VSBC क्या काम निी ों किता िै? 

VSBC कानूनी, वित्तीय या व्यािसावयक सलाह प्रदान नही ं 

किता है। 

कानूनी सलाह वकसी िकील से ली जानी चावहए। विक्टोरिया के 

कानून संस्थान (The Law Institute of Victoria) की एक 

वनिः शुल्क िेफिल सेिा है, जो liv.asn.au/referral पि 

ऑनलाइन उपलब्ध है 

व्यािसावयक मागतदशतन औि संिंवधत जानकािी के वलए 

business.vic.gov.au पि जाएं या 13 22 15 पि कॉल किें। 

VSBC वकसी वििाद में कोई पक्ष नही ंलेता है (यह वनष्पक्ष िहता 

है)। 

VSBC वििादो ंपि कोई वनर्तय नही ंलेता है या वनयम नही ंिनाता 

है, िल्पल्क यह एक ऐसा समाधान वनकालने के वलए पक्षो ंका 

मागतदशतन किता है वजसे िे सभी पक्ष स्वीकाि कि सकें । 

VSBC उपभोक्ता (वनजी व्यल्पक्त) की वशकायतो ंया वििादो ंमें 

सहायता नही ंकिता है। ऐसे मामले विक्टोरिया के उपभोक्ता 

मामला विभाग (Consumer Affairs Victoria) के अंतगतत  

आते हैं।  

https://www.vsbc.vic.gov.au/
https://www.liv.asn.au/referral
https://business.vic.gov.au/
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